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POLITICA DE PRIVACITAT DEL LLOC WEB | APLICACIONS.

En utilitzar el present Lloc Web, les Aplicacions, i / o al comunicar-se electronicament
amb el mitja de comunicacié digital ALTAVEU, S.L.U. a través del seu web

www.altaveu.com es recullen i es tracten les dades personals que I'Usuari facilita. Les
dades subministrades per I'Usuari quedaran incorporades a un fitxer automatitzat de
dades de caracter personal, titularitat de ALTAVEU, S.L.U. el qual sera processat amb la
finalitat de prestar la informacié i/o serveis sol-licitats per I'Usuari. L'usuari autoritza el
tractament automatitzat de les dades personals subministrades, necessaries per a la
prestacio d’informacio i dels serveis si escau pactats, els quals es regeix per la present
politica de privacitat.

La informaci6 personal recollida dels interessats els quals ens sol-liciten informacio, o
comenten sobre els nostres articles i/o publicacions, s'emmagatzema en una base de
dades propietat de ALTAVEU, S.L.U. que assumeix les mesures d'indole técnica,
organitzativa i de seguretat per garantir en tot moment la confidencialitat i integritat de
la informaci6 tractada d'acord amb el que estableix la Llei LQPD 29/2021, del 28
d’Octubre, qualificada de proteccio de dades personals i el Decret 391/2022, del 28 de
Setembre, que la desenvolupa; aixi com el Reglament de Proteccié de Dades de
Caracter Personal RGPD UE- 2016/679.

ALTAVEU, S.L.U., a través del seu web, utilitzara les dades subministrades, S| ESCAU, per
el mateix Usuari de manera interna, amb la finalitat de donar a conéixer a I'Usuari els
seus serveis, informacio i publicacions que pogués considerar d'interés per al mateix.
Sota base sempre del seu consentiment.

En qualsevol cas, les seves dades seran tractades amb un nivell de proteccié d'acord a les
normes aplicables sobre Protecci6 de Dades i no se sotmetran a decisions
automatitzades.

El responsable del tractament de les dades personals que |'Usuari faciliti a I'accedir i
utilitzar el Lloc Web i les Aplicacions si escau, és ALTAVEU, S.L.U. , amb domicili social a
aquests efectes: Ctra. de la Comella, 11 -AD500- ANDORRA LA VELLA (PRINCIPAT
D’ANDORRA).

La legitimacio per al tractament de les dades, és l'interés legitim de ALTAVEU, S.L.U. en
mantenir la relacié existent amb I'Usuari i, si escau, el seu consentiment. Per tant, la
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ALTAVEU, S.L.U. recollira i mantindra les seves dades mentre la relacio sigui vigent i, si
escau, I'Usuari no revoqui el consentiment que ha prestat al tractament de les seves
dades. En tot cas, quan les dades personals no siguin necessaris per al fi per al qual van
ser recollides i mentre no es procedeixi a la cancel-laci6 definitiva dels mateixos, es
conservaran de forma bloquejada.

Qualsevol usuari pot, en qualsevol moment, exercir els seus drets a accedir, rectificar i,
si escau, suprimir, oposar-se i limitar les seves dades de caracter personal
subministrades a la web www.altaveu.com ; aixi com retirar el consentiment prestat,
mitjancant comunicacio escrita a la nostra DPD o via correu electronic.

Seguidament li facilitem la identificacié i contacte per ambdues vies de la nostra DPD:
ALTAVEU - DPD - Berta Faura: Ctra. de la Comella, 11-AD500- ANDORRA LA VELLA
(PRINCIPAT D’ANDORRA) o mitjancant correu electronic a la direccid seglent:

proteccié.dades@altaveu.com

L'usuari es compromet a notificar qualsevol canvi o modificacio de les dades personals
gue hagi facilitat.

Qualsevol pérdua o dany causat al Lloc web o per a agents, a ALTAVEU, S.L.U. o de
qualsevol tercer mitjancant la comunicacié d'informacié erronia, inexacta o incompleta
sera responsabilitat Gnica i exclusiva de I'Usuari.

PROPIETAT INTEL.LECTUAL | INDUSTRIAL

Tots els continguts del Lloc Web i Aplicacié, entenent per aquests a titol merament
enunciatiu, els textos, fotografies, imatges, icones, enllacos, aixi com el seu disseny
grafic i codis font (d'ara endavant, els "Continguts"), sén propietat intel-lectual de la
ALTAVEU, S.L.U. o de tercers, sense que puguin entendre cedits a I'Usuari cap dels
drets d'explotacié reconeguts per la normativa vigent de propietat intel-lectual sobre
els mateixos, excepte aquells que resultin estrictament necessaris per a I'Us del Lloc
Web i de I'Aplicacio.

Les marques, noms identificatius o signes distintius sén titularitat de ALTAVEU, S.L.U. o
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tercers, sense que pugui entendre que I'accés al Lloc Web i/o Aplicacié atribueixi cap
dret sobre les esmentades marques, noms comercials i / o signes distintius.

EXCLUSIO DE RESPONSABILITAT

ALTAVEU, S.L.U., actua amb la maxima diligéncia possible perqué les dades i la
informacié que ofereix al seu lloc web estigui actualitzada en tot moment, si bé no
garanteix ni es fa responsable de I'exactitud i actualitzacié dels continguts del lloc web,
reservant-se el dret a modificar aquests continguts en qualsevol moment.

ALTAVEU, S.L.U., tampoc sera responsable de la informacioé que es pot obtenir a través
d'enllacos inclosos en el lloc web.

La durada de la prestacio6 del servei del lloc web i dels serveis informats és de caracter
indefinit.

Sense perjudici de I'anterior, la ALTAVEU, S.L.U. es reserva el dret d'interrompre,
suspendre o acabar la prestacié del servei del Web o de qualsevol dels serveis que ho
integren.

ALTAVEU, S.L.U. no atorga cap garantia ni es fa responsable, en cap cas, dels danys i
perjudicis de qualsevol naturalesa que poguessin portar causa de:

* La manca de disponibilitat, manteniment i efectiu funcionament de la Web i/o
dels seus serveis informats o continguts.

* La falta d'utilitat, adequacié o validesa de la Web i/o dels seus serveis o
continguts per satisfer necessitats, activitats o resultats concrets o expectatives
dels usuaris.

* L'existéncia de virus, programes maliciosos o lesius en els continguts.

* La recepcio, obtencid, emmagatzematge, difusié o transmissié, per part dels
usuaris, dels continguts.

* L'Gs illicit, negligent, fraudulent, contrari a la present Politica de Privacitat, a la
bona fe, als usos generalment acceptats o a I'ordre public, del lloc web, els seus
serveis o continguts, per part dels usuaris.

* La falta de licitud, qualitat, fiabilitat, utilitat i disponibilitat dels serveis prestats
per tercers i llocs a la disposicio dels usuaris en el lloc web.
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* L'incompliment per part de tercers de les seves obligacions o compromisos en
relacié amb els serveis prestats als usuaris a través del lloc web.

Les relacions amb els usuaris, es regiran per les condicions generals objecte del servei
prestat si s’escau, les quals s'estableixin amb un document especific a aquest efecte, o
pels pactes concrets que es puguin acordar.

Actualitzacié feta el Juny 2025.

CRITERIS EDITORIALS | PROCEDIMENT INTERN PER LA
PUBLICACIO D’ARTICLES | CONTINGUTS EN L’EXERCICI DE
L’ACTIVITAT PERIODISTICA | D’INFORMACIO.

1. Analisi del caracter identificable:

a. Cal valorar si la informacié publicada permet la identificacié directa o
indirecta de la persona (personatge public)

b. L’Gs de carrecs concrets, ubicacions, dates i altres elements contextuals
pot convertit dades aparentment neutres en dades identificables en
ambit concret o amb tercers amb informacié addicional, lo qual esdevé
incontrolable.

2. Ponderacio entre llibertat d’expressio i dret a la proteccié de dades (fet cas per
cas):

a. La ponderaci6 es fa cas per cas; tal com indica El Tribunal Europeu de
Drets Humans.

b. Contribucio a un debat d’interés public o de pais.
c. Comportament previ de la persona.
d. Forma d’obtencié de la informacié (contrastada)

e. Veracitat de la informacié (sempre contrastada)
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f. Conseqiéncies per la persona afectada.
3. Finalitat legitima i proporcionalitat:

a. Només publiquem dades personals si la seva inclusi6 és necessaria,
adequada i proporcional a la finalitat informativa (dret d’informacio i
d’expressio)

b. Cal fer analisis sempre de si escau essencial identificar directament o
indirectament

4. Aplicacié d’anonimitzacié o pseudonimitzacio:
a. Adoptar mesures per evitar la identificacié directa si escau o innecessaria:

i. Ometre noms, inicials, llocs, imatges o detalls identificadors
drectes.

ii. Emprar terme genérics o categories
5. Existéncia del protocol editorial:

a. L'equip d'ALTAVEU, te definit quan i com es poden incloure dades
personals, aixi com redactar un article.

b. Tenim establert un procés de revisié prévia de continguts per part de
I'’equip responsable.

c. Tenim definit i implementat el procediment de I'exercici de drets a
interessats/afectats a la nostra pagina web.

6. Transparéncia i responsabilitat editorial:

a. Cal sempre poder argumentar el procés de valoracié en relacié a un
article.
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QUESTIONS SOBRE PRIVACITAT | TRACTAMENT DE DADES

En tot moment i tal com exposat en la nostra Politica de Privacitat; ALTAVEU, S.L.U. es
compromet a protegir la privacitat dels usuaris que accedeixin a aquest web i/o
gualsevol dels seus serveis.

La utilitzacié del web i/o de qualsevol dels serveis oferts per ALTAVEU, S.L.U., implica
I'acceptacio per part de I"usuari de les disposicions contingudes en la present Politica de
Privacitat, la qual sol.licitem llegeixi detingudament; i que les seves dades personals
siguin tractades segons s'hi estipula.

Si us plau, tingui en compte que tot i que hi pugui haver enllacos del nostre web a d’altres
webs, aquesta Politica de Privacitat no s'aplica als webs d'altres companyies o
organitzacions a les quals el web estigui redirigit. ALTAVEU, S.L.U. no controla el
contingut dels webs de tercers ni accepta cap tipus de responsabilitat pel contingut o les
politiques de privacitat d'aquests webs. Tampoc pot fer-se responsable de qualsevol
comentari fet per usuaris i lectors de la nostra mitja de comunicacion digital. Aixi mateix,
ALTAVEU, S.L.U., disposa d'un protocol implementat amb « Principis de moderacié de
comentaris »

Els comentaris vers els articles publicats, son moderats per I'equip de redaccié de
manera manual; segons els principis de moderacié implementats.

Adjunt els fem a mans els principis de moderacié implementats a ALTAVEU, S.L.U.

Principis de moderacio de comentaris dels
lectors/usuaris

A ALTAVEU, S.L.U., volem afavorir la participacio6 dels lectors mitjancant la possibilitat de
comentar les noticies que publiqguem. Sempre dins una cortesia i respecte, amb una
exigéncia de qualitat que exclou insults, desqualificacions, amenaces, consideracions no
relacionades amb I'article en qliestio, aixi com la propagacié de noticies falses i/o
desinformacions. No tots els continguts estaran oberts a comentaris, sera a discrecié de
ALTAVEU, S.L.U..

L'objectiu dels comentaris, és oferir al lector una plataforma de debat i discussid
emprada pels principis seglients:
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1. Son benvinguts tots els comentaris dels lectors que contribueixin a enriquir el
contingut i la seva qualitat.

2. Ladiscrepancia i el contrast de parers son elements basics del debat. Els insults,
atacs personals, desqualificacions o qualsevol expressio o contingut que s'allunyi
de les vies correctes de discussio; aixi com aquells que promoguin noticies falses
i/o desinformacions no tenen cabuda.

3. La politica de moderacio vol garantir la qualitat del debat, segons els principis de
pluralitat, transparencia i respecte. ALTAVEU, S.L.U. sera molt estricte a I'hora de
rebutjar opinions insultants, discriminatories, xenofobes o racistes, homofobes,
difamatories i/o de qualsevol altra indole que es considerin inacceptables.

4. No s’acceptaran comentaris amb enllacos externs a la nostra web, aixi com
enllacos que promoguin informacions no contrastades, noticies falses, o, en
definitiva, qualsevol altre que promogui actes de desinformacid, etc.

5. Els missatges publicitaris o sobre qliestions no relacionades amb el tema de
I'article en qliestio seran rebutjats.

6. Els missatges escrits en majuscules o en una part important en majuscules seran
rebutjats.

En cas de requeriment oficial per part de I'autoritat judicial, lliurarem I'IP i el correu
electronic del comentarista.

Qiiestions sobre privacitat

En compliment del que disposa la Llei 29/2021, del 28 d’'Octubre, qualificada de
proteccio de dades personals (LQPD)i del Decret 391/2022, de 28 de setembre, que la
desenvolupa (RLQPD); aixi com del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, (RGPD), li oferim la seglient informaci6é sobre el
tractament de les seves dades personals, amb la finalitat que li pugui ser d’ajuda sobre el
possible tractament de les dades que ens pot facilitar com usuari:

1.Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

ALTAVEU, S.L.U.; Les nostres dades figuren a l'inici d'aquesta Politica de Privacitat.

2. Amb quina finalitat tractem les seves dades personals?
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« Tractem la informacié que se’ns facilita per prestar-li i oferir-li resposta als seus
comentaris o motius.

3. Durant quant de temps conservarem les seves dades?

Les dades personals proporcionades es conservaran mentre sigui usuari dels nostres
serveis, i després, durant el terminis establerts per complir amb les nostres obligacions
legals o sobre la base del consentiment prestat si ens I’ha donat.

4. Quina és la legitimacio per al tractament de les seves dades?

La base legal per als tractaments de les seves dades son els consentiments que ens dona.
Respecte als possibles comentaris o motius que ens siguin enviats per menors de 16
anys, s'entendra que ho ha estat amb el consentiment dels seus representants legals. Si
no és aixi, el representant legal del menor ens ho ha de comunicar tan aviat com en
tingui coneixement.

5. A quins destinataris es comunicaran les seves dades?

Les dades no seran comunicades a tercers, llevat que ho exigeixi una llei o sigui necessari
per complir amb la finalitat del tractament.

6. Quins son els seus drets quan ens facilita les seves dades?

* Qualsevol persona té dret a obtenir confirmacié sobre si estem tractant o no les
seves dades personals.

* Les persones interessades tenen dret a exercir els drets que empra la normativa
en mateéria de proteccié de dades: dret d’accés, dret de rectificacié, dret de
supressio/oblit, dret d’oposicié, dret de portabilitat i a la limitacié del tractament
sobre les seves dades; aixi com retirar en qualsevol moment el consentiment
prestat.

* Tenen dret a accedir a les seves dades personals, aixi com a sol:licitar Ia
rectificacio de les dades inexactes o, si s’escau, sol:licitar la seva supressié quan,
entre d'altres motius, les dades ja no siguin necessaries per a les finalitats per a
les quals es van recollir.

* En determinades circumstancies els interessats podran sol:licitar la limitacié del
tractament de les seves dades, en aquest cas Unicament les conservarem per a
I'exercici o la defensa de reclamacions.

» També, en determinades circumstancies i per motius relacionats amb la seva
situacio particular, els interessats es poden oposar al tractament de les seves
dades. En aquest cas deixarem de tractar-les, excepte per motius legitims
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imperiosos, pel dret d’'informacié i dret d’expressié o per a I'exercici o la defensa
de possibles reclamacions.

» Elsinteressats també tenen dret a la portabilitat de les seves dades.

* Finalment, els interessats tenen dret a presentar una reclamacié davant
I'Autoritat de Control competent.

7. Com pot exercir els seus drets?

Ho podra fer en qualsevol moment de manera gratuita; enviant-nos un escrit o per
correu electronic adjuntant una copia d'un document que l'identifiqui a la nostra DPD
qui els atendra en alld que els pugui ser necessari.

Dades identificatives i de contacte de la nostra DPD - Berta Faura -ANDORRA DATA
PROTECT 77, SLU:

DPD - ALTAVEU, S.L.U.: Ctra. de la Comella, 11 -AD500- ANDORRA LA VELLA -
PRINCIPAT D’ANDORRA

Email: proteccio.dades@altaveu.com

8. Com hem obtingut les seves dades?

Les dades personals que tractem a partir del nostre web, procedeixen del propi
interessat, qui garanteix que les dades personals facilitades sén certes i es fa
responsable de comunicar-ne qualsevol modificacié. Les dades sol.licitades o que
estiguin marcades amb un asterisc sén obligatories per poder-li donar resposta al seus
comentaris o motius.

9. Quines dades tractem?
Les categories de dades que podem tractar sén:
» Dades de caracter identificatiu.
* Adreces postals o electroniques.
e IP
Les dades son limitades, atés que Unicament tractem les dades necessaries per a la

prestacié de donar resposta a comentaris i motius expressats pel propi interessat i la
gestié de la nostra activitat.
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10. Utilitzem cookies?

Utilitzem cookies durant la navegacié al nostre web amb el consentiment informat de
l'usuari mitjancant el plugin d’avis. L'usuari pot configurar el seu navegador perque
I'avisi de la utilitzacio de cookies i per evitar-ne el seu Us. Per obtenir-ne més informacié
sol.licitem consulti detingudament la nostra Politica de Cookies.

11. Quines mesures de seguretat apliquem?

Apliquem les mesures de seguretat establertes a I'Article 35 de la LQPD - Seguretat i
confidencialitat del tractament i les establertes a I'Article 32 del RGPD - Seguretat del
tractament; per tant hem adoptat les mesures de seguretat técniques i organitzatives
necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc del tractament de dades
gue realitzem, amb mecanismes que ens permeten garantir la confidencialitat,
integritat, disponibilitat i resiliéncia permanent dels sistemes i serveis de tractament.

12. Algunes d’aquestes mesures son:
» Informacio de les politiques de tractament de dades al personal.
» Realitzacié de copies de seguretat periodiques.

e Control d'accés a les dades.

Processos de verificacio, supervisio, avaluacié i valoracié permanents i regulars.

Revisio i actualitzacié dels continguts dels textos legals de la Pagina Web
realitzada el Juliol de 2025.
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